POLITICA DE CALIDAD DEL LABORATORIO DE

mtertek METROLOGIA Y LABORATORIOS DE ENSAYOS
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La Gerencia General de INTERTEK COLOMBIA S.A.S.y PROFESIONALES CONTABLES EN ASESORIA
EMPRESARIAL Y DE INGENIERIA S.A.S., en conjunto con las gerencias de los laboratorios de metrologia y
ensayos fisicoquimicos, reafirman su compromiso con el ejercicio ético y profesional, asi como con la
competencia técnica y la coherencia en la prestacién de sus servicios. Dicho compromiso esta orientado a
satisfacer los requerimientos de sus clientes, en el marco de sus capacidades técnicas, mediante la ejecucion
de ensayos fisicoquimicos que garanticen la conformidad y calidad de los servicios ofrecidos, asi como en las
actividades de calibracién, las cuales se desarrollan cumpliendo estrictamente con los requisitos técnicos
establecidos en el alcance acreditado y conforme a la normativa aplicable.

Todo lo anterior se sustenta en el Sistema Integrado de Gestidn del Laboratorio, que permite asegurar la
mejora continua, la eficacia y la operacién coherente de los laboratorios.

El personal del Laboratorio de Metrologia involucrado en actividades de calibracién, asi como el personal de
los Laboratorios de Ensayos Fisicoquimicos, se compromete a familiarizarse con la documentacién del
Sistema Integrado de Gestidn y a aplicar las politicas y procedimientos, tanto técnicos como de calidad, en el
desarrollo de sus funciones. Esto, con el propdsito de dar cumplimiento a todos los requisitos establecidos
en las normas NTC-ISO/IEC 17025:2017 e ISO 9001:2015, asi como a las demas disposiciones nacionales e
internacionales que rigen las competencias del laboratorio.
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