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1. OBIJETO

Este procedimiento establece las actividades que se deben ejecutar para la prestacidon del servicio de
certificacion de producto bajo la norma ISO/IEC:17065 vigente para evaluar la conformidad en los esquemas
1a, 1b, 4y 5 de la ISO/IEC 17067 vigente y 1B RETIE, 4 RETIE, 5 RETIE, 1B RETILAP, 4 RETILAP Y 5 RETILAP de
las Resoluciones 40117:2024 y 40150:2024, asi como las obligaciones derivadas durante el tiempo de
vigencia de la certificacion, tanto del mismo solicitante como de Intertek Colombia.

2. ALCANCE

Este documento aplica para procesos de otorgamiento, vigilancia, ampliacién, reduccion, suspensién, retiro
y utilizacidn de la certificacién de productos, procesos y/o servicios que ejecute Intertek Colombia, con base
en los sistemas de certificacion, reglamentos técnicos y resoluciones aprobados de acuerdo con el ANEXO
2 del presente procedimiento:

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e ISO/IEC 17067 Evaluacion de la conformidad. fundamentos de la certificacion de productos y directrices
para los esquemas de certificacion de productos

e ISO/IEC 17065 Evaluacion de la conformidad. requisitos para organismos que certifican productos,
procesos y servicios

e ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad.

e Decreto 2269 de 1993 Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacidn y
Metrologia.

e Ley 1480 de 2011 Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones.

4. DEFINICIONES

° Certificado de Conformidad: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de
certificacion, en el cual se manifiesta adecuada confianza que un producto, proceso y/o servicio
debidamente identificado estd conforme con los reglamentos técnicos acreditados por el organismo de
certificacion o una norma técnica u otro documento normativo especifico. Decreto 2269 de 1993, articulo
2, literal I).

° Etiqueta: Marcaje, rotulo o marbete impreso, tejido o estampado con informacidn especifica sobre
un producto.

. Etiquetado: Sistema de marcado o arte que asegura la claridad de la informacién contenida en
la etiqueta.
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Evaluacidén: Proceso independiente, documentado y consecuente que sirve para obtener evidencias de
auditoria, las cuales seran evaluadas de manera objetiva segun los requisitos especificados relativos al
producto, proceso y/o servicio.

. Familia de productos: Para efectos del presente Reglamento y los procesos de evaluacién de la

conformidad se define como familia de producto, al conjunto de productos de un mismo tipo, cuyas
caracteristicas se ajustan simultdneamente a los parametros y valores de agrupacion técnicos y/o
funcionales.

° Prestacidon del servicio: El cliente solicita a Intertek Colombia, la prestacidon del servicio de
certificacion de producto, proceso y/o servicio, donde se analizara el alcance del servicio a ser presentado.
De dicho analisis, se rechazara o se aceptara la solicitud del servicio siempre y cuando se cumplan con los
términos y condiciones.

° Requisitos de Certificacidon: Requisitos especificados, incluyendo los requisitos de productos,
procesos y/o servicios que cumple el cliente como condicidn para la obtenciéon o mantenimiento de la
certificacion (Formalizar el acuerdo de certificacién, pagar las tarifas, proporcionar informacion hacer acerca
de los cambios en el producto, proceso y/o servicio certificado, proporcionar y dar acceso a la informacién
de importacidn de los productos cuando la regulacidn y las entidades de control asi lo exijan, dar acceso a
los productos, proceso y servicios certificados para las actividades de vigilancia).

. No-Conformidad: Incumplimiento de un requisito reglamentario o normativo, la cual puede ser
generada por el auditor durante el proceso de auditoria, por la coordinacidn durante la notificacién de cierre
de evaluacion o por el comité de decisidn en la revision técnica, en caso de no haber sido identificada. La
No Conformidad puede ser declarada por desviaciones o falencias ante un servicio, para el caso de producto,
en el proceso productivo, ensayo de laboratorio, en la inspeccidn visual del producto, en la documentacién
incluyendo la informacion usada en el etiquetado o rotulado y/o en el uso de la marca de Intertek.

. Vigilancia: Ejecucién periddica de las actividades de evaluacion de conformidad para determinar la
continuidad de la declaracion de conformidad, se debera realizar una auditoria de seguimiento para verificar
gue los productos, procesos y/o servicios certificados siguen cumpliendo con los requisitos y requerimientos
segln el esquema de certificacion, la cual se determinard segun el esquema de certificacion.

° MLA/MRA: Acuerdo de Reconocimiento Multilateral / Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.

. Apelacion: Solicitud del cliente de la certificacion de reconsiderar la decisién que tomo Intertek con
relacion a dicho producto, proceso y/o servicio a ser certificado.

. Proceso Simulado: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
ejecutadas de forma controlada por el Intertek o bajo su supervision, cuyo objetivo es reproducir de manera
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no real ni vinculante un proceso de certificacién de producto, sin generar resultados vélidos para evaluacién
de la conformidad. Su alcance es puntual y puede utilizarse para demostrar que se cuenta con los recursos
y procedimientos requeridos para prestar el servicio, calificar o entrenar auditores, validar herramientas o
verificar la coherencia de procesos internos. Aunque el proceso de certificacién simulado no proceda, el
proceso simulado podra realizarse si Intertek lo considera necesario, sus resultados no serdn usados para
decisiones de certificacién.

5. RESPONSABILIDADES

° Gerentes de linea: Tienen la responsabilidad de velar por que todo el personal del OCP cumpla con
los requisitos exigidos en las Normas ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067 vigentes y por los procedimientos
definidos dentro del sistema de gestion establecido por INTERTEK COLOMBIA S.A., igualmente tiene la
responsabilidad de la divulgacion de los cambios y/o mejoras técnicas, operacionales que se presente
dentro de este procedimiento asi como de otros asociados al proceso de evaluacion de la conformidad y
asegurar que se realicen las capacitaciones y evaluaciones aplicables a cada caso en particular al personal
a cargo de acuerdo con la linea de negocio.

° Expertos Técnicos: Tienen la Responsabilidad de cumplir cada uno de los requisitos descritos en la
norma ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067 vigentes; en el presente procedimiento y en los demas documentos
del sistema de gestién del OCP de INTERTEK COLOMBIA S.A., igualmente tienen como responsabilidad
sugerir, proponer, identificar o comunicar los cambios y/o mejoras técnicas, operacionales sobre este y
otros procedimientos y documentos del sistema de gestidn al Gerente de linea de negocio correspondiente.

° Coordinadores de Linea: Tienen la Responsabilidad de cumplir cada uno de los requisitos descritos
en la norma ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067 vigentes; en el presente procedimiento y en los demas
documentos del sistema de gestién del OCP de INTERTEK COLOMBIA S.A., igualmente tienen como
responsabilidad proponer, identificary dar a conocer los cambios y/o mejoras técnicas, operacionales sobre
este y otros procedimientos y documentos del sistema de gestion al Gerente de linea de negocio
correspondiente.

. Auditores de Procesos: Tienen la Responsabilidad de cumplir cada uno de los requisitos descritos
en la norma ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067 vigentes; en el presente procedimiento y en los demas
documentos del sistema de gestién del OCP de INTERTEK COLOMBIA S.A., igualmente tienen como
responsabilidad proponer, identificar y dar a conocer los cambios y/o mejoras técnicas, operacionales sobre
este y otros procedimientos y documentos del sistema de gestion al Gerente de linea de negocio
correspondiente.

. Ejecutivos comerciales: Tienen la Responsabilidad de cumplir cada uno de los requisitos descritos
en la norma ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067 vigentes; en el presente procedimiento y en los demas
documentos del sistema de gestién del OCP de INTERTEK COLOMBIA S.A., igualmente tienen como
responsabilidad proponer, identificar y dar a conocer los cambios y/o mejoras técnicas, operacionales sobre
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este y otros procedimientos y documentos del sistema de gestion al Gerente de linea de negocio
correspondiente.

. Gerente HSEQ: Tiene la Responsabilidad de velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos por
la norma ISO/IEC 17065 e ISO/IEC 17067 vigentes de todos y cada uno de los funcionarios que hacen parte
del Organismo de Certificacidon de Intertek Colombia S.A. asi como también es responsable de realizar la
divulgacion, control y notificacion de cambios sobre este y otros documentos de sistema de gestién de
INTERTEK COLOMBIA S.A.

6. EQUIPOS, MATERIALES Y REACTIVOS
No aplica.

7. PROCEDIMIENTO
a. Solicitud de la certificacion

Para iniciar el proceso de certificacion de producto, proceso y/o servicio el cliente envia al ejecutivo
comercial asignado el formato SP-OP-01 “Solicitud de cotizacion de certificacion de producto”,
completamente diligenciado junto con la documentacién especificada en el ITEM “DOCUMENTACION A
ENVIAR POR EL CLIENTE” del mismo formato segun aplique para cada esquema de certificacién. Como
minimo el cliente debera suministrar la siguiente informacién durante la solicitud de la certificacion:

- Informacién minima del producto (Anexo SP-OP-01)

- Fichas técnicas

- Fotografias, si aplica para juguetes (en caso de que no se evidencie en las fichas técnicas)

- 1SO 9001 versién vigente u otra norma equivalente (para los esquemas 5), cuando el fabricante esté
certificado.

- 1SO 9001 version vigente u otra norma equivalente (para los esquemas 5 RETIE Y 5 RETILAP) del
fabricante.

- Proforma, factura, Invoice (para esquemas 1a, 1b, 1B RETIE, 1B RETILAP)

- Documento de relacion de trazabilidad entre el importador y el fabricante cuando el titular es
importador.

- Reportes de ensayo previos, si se cuenta con estos.

- Certificados emitidos por un Organismo de Certificacion acreditado por un organismo de
acreditacién extranjero, siempre y cuando tal organismo de acreditacion esté reconocido en el
marco de los acuerdos de reconocimiento multilateral de los que haga parte el ONAC. Intertek
podria abstenerse de prestar el servicio si no se cuenta con este soporte aplicable a productos que
permitan este tipo de validacién de acuerdo con los reglamentos RETIE y RETILAP.

En todo caso, durante las actividades de evaluacién, el auditor designado podra solicitar la informacidn
adicional a la que haya lugar.
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b. Revision de la solicitud

Recibida la documentacion por parte del cliente sin ningln tipo de discriminacion, el ejecutivo comercial
debera realizar un analisis de la solicitud de certificacion (de acuerdo con el alcance de acreditaciéon 11-CPR-
002 vy la aplicabilidad del producto, proceso y/o servicio con los reglamentos técnicos y regulaciones
aplicables), hacer la consulta en la lista Clinton y dejar un soporte de la misma donde se demuestre que se
pueden realizar negociaciones sin ningun riesgo a través del link
https://intranet.intertek.com/Functions/Compliance/Intertek-Group-Policy---Countries-Subject-to-

International-Sanctions/. Se solicita la revisidn de la solicitud que incluye confirmacidn de agrupacion de
familias y definicidon del tamafio de muestra(s) de acuerdo con el “PROCEDIMIENTO DE MUESTREO” WS-
OP-02, verificacién de los documentos para asegurarse que cuenta con el alcance, capacidad y competencia

técnica a el Coordinador del area y Auditor con competencia en el producto y planes de muestreo. Sélo para
los servicios de certificacién de productos, verificard los casos donde se pueda determinar la viabilidad de
reconocimiento y validacién de ensayos y/o del certificado ISO 9001, esto se realizarad de acuerdo con los
procedimientos PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE ENSAYOS Y RECONOCIMIENTO DE TEST REPORT (WS-
OP-8) y el “PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001 Y/O PROCESOS
PRODUCTIVOS” (WS-OP-10). El Organismo de Certificacién de Producto (OCP) de Intertek Colombia S.A.
debera confirmar si cuenta con los recursos para ejecutar las actividades de evaluacién requeridas por el
cliente y se dejarad por escrito la viabilidad del proceso para continuar con la elaboracion de la oferta
comercial en el registro “VALIDACION DE RECURSOS “(SP-OP-39).

Nota: Dentro de la validacidn de recursos se deberd incluir las actividades que se realicen de manera remota
de acuerdo con el procedimiento WS-OP-14 “Metodologia de evaluaciones remotas mediante el uso de las
TIC”

Toda la informacidn del cliente se dejara en la carpeta creada para la solicitud, la cual servird para la creacién
de cliente una vez sea aceptado el servicio.

c. Oferta Comercial

Posterior a la revision de la solicitud, el coordinador del area o el auditor con competencia en el producto
enviara al ejecutivo comercial la confirmacion de la agrupacién de familias por producto, el tamafio de
muestreo preliminar requerido de acuerdo con el “PROCEDIMIENTO DE MUESTREO” WS-OP-02, y los
ensayos aplicables al producto registrados en el SP-OP-39 Validacién de recursos. En todo caso el tamaiio
de muestreo sera confirmado en el SP-OP-17 “Plan general para las actividades de evaluacion” diligenciado
por el auditor designado para el proceso de evaluacidon con competencia para la evaluacion del producto,
las muestras definidas en el formato podran ser objeto de inspeccidn visual, de ensayos o ambas segun se
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requiera. Con esta aprobacién el ejecutivo comercial procederd a realizar y a firmar la oferta comercial en
el formato SP-OP-02 Oferta comercial de certificacién de productos o el SP-OP-02A Oferta marco-
certificacion de productos, segun aplique, para ser enviada al cliente junto con Anexo 1 Términos y
condiciones. Cuando la solicitud de certificacion sea realizada por un intermediario o tercero, este debe
suscribir con el titular de la certificacion el documento de trazabilidad entre titular e intermediario u otro
similar aportado por el cliente.

Para todos los esquemas, el cliente deberd enviar el formato anexo correspondiente al reglamento a
certificar del SP-OP-01 “Solicitud de cotizacién de certificacién de producto” firmado como confirmacion de
las referencias y caracteristicas de los productos a certificar.

Precios del servicio de certificacion de productos.

Los precios para el proceso de certificacion deberan ser tomados del formato “Lista de precios” (SP-OP-20),
los cuales podrdn variar de acuerdo con las condiciones del mercado y se tomardn como una base para
asignar los costos asociados al proceso de evaluacion de la conformidad. Las tarifas que cobra Intertek
Colombia S.A. se definen teniendo en cuenta lo siguiente:

° El esquema de certificacion.

. Las actividades de evaluacién que defina Intertek Colombia de acuerdo con las condiciones del
esquema declaradas en el Anexo 2.

° Costo de desplazamiento y viaticos, si es el caso.

d. Aceptacion Oferta Comercial y pago del servicio

Se tomara como aceptacion de la oferta, el envio que realice el cliente del formato SP-OP-02 “Oferta
comercial de certificacién de productos o SP-OP-02A Oferta marco-certificacion de productos, el anexo de
los productos a certificar en el formato SP-OP-01 y los “Términos y Condiciones” Anexo 1 debidamente
firmados por el representante legal del titular de la certificacién o persona autorizada por el representante
legal; cuando la solicitud de certificacidn sea realizada por un intermediario o tercero, este debe suscribir
con el titular de la certificacidon el documento de trazabilidad entre titular e intermediario u otro similar
aportado por el cliente. Cuando el ejecutivo comercial cuente con estos documentos debera notificar al
coordinador de area, entregar la documentacién requerida para la legalizacion del proceso y generar la
factura de acuerdo con las condiciones de pago pactadas con el cliente sobre servicié y lo establecido en la
oferta comercial.

Nota: Para efectos de aceptacion de la oferta comercial y los términos y condiciones, se aceptaran los
documentos debidamente firmados por el representante legal o el suplente debidamente identificados en



mt@rtek PROCEDIMIENTO SISTEMA DE GESTION

Total Quality. Assured. |SO 17065.
PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE PAGINA: REVISION: cODIGO:
CERTIFICACION DE PRODUCTO 8 de 44 44 WS-OP-01

la cdmara y comercio, en caso tal que estas personas no puedan realizar la firma del documento, podra
firmarla una persona autorizada bajo los siguientes escenarios:

e Poder Especial Autenticado por notaria que garantice que el Representante Legal ha designado y
facultado a otra persona para firmar documentos relacionados con el proceso de contratacion con
INTERTEK COLOMBIAS.A.

e Poder General Protocolizado por Escritura Publica, el cual designa como apoderados generales a
personas de diferentes niveles jerarquicos para firmar documentos de indole legal de forma general,
siendo dicho poder protocolizado mediante Escritura Publica para su posterior registro en la Cdmara
de Comercio.

e Autorizacién General protocolizada ante Camara de Comercio, Existen algunos casos en que las
compafias registran personal como autorizados para firmar documentos, dicha informacion se
consigna ante la Cdmara de Comercio y el documento idéneo para demostrarlo es el Certificado de
Existencia y Representacion Legal de la compaiiia.

e Poder de autorizacidn por parte del representante legal, al designado con la facultad de firmar
documentos relacionados con el proceso de contratacion con INTERTEK COLOMBIA S.A.Para los clientes
globales o aquellos que cuenten con multiples servicios, en caso de que el representante legal o
persona autorizada requiera aceptar las propuestas econdémicas por medios alternativos (como correo
electrénico, érdenes de compra, entre otros), se debera presentar una carta firmada por la persona
responsable (representante legal o persona autorizada). En dicha carta, se debera declarar el método
de aceptacion de las ofertas, asi como el compromiso con el cumplimiento de los términos, condiciones
y responsabilidades derivados de las mismas.

No es viable introducir documentos al proceso sin generar oferta comercial firmada toda vez que dicho
documento careceria de soporte juridico suficiente para garantizar la existencia de la obligacion.

Para los casos en que los clientes sean del exterior, podrdn firmar las ofertas comerciales las personas
autorizadas que representen a la empresa la bajo las siguientes modalidades:

e Certificado Homologo al Certificado de Existencia y Representacion Legal: Documento legal expedido
por el ente de Registro del pais de domicilio del cliente, en este caso, el documento debera sefalar
quien es la persona que representa a la compafiia para efectos legales.

e Declaracién juramentada: Se debera obtener una declaracién juramentada de parte de la empresa
cliente en la que sefiale que la persona que firma la oferta comercial cuenta con las facultades legales
para obligar a la compaiiia o que esta debidamente autorizada por quien cuenta con tal facultad.
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La documentacion entregada por el ejecutivo comercial al drea de operaciones para la legalizacidn de los
procesos es la siguiente:

e SP-OP-02 Oferta comercial de certificacion de productos firmada por el cliente y el ejecutivo
comercial.

e Anexo 1 Términos y condiciones firmado por el representante legal del cliente o persona autorizada
por el representante legal.

e Anexo de productos a certificar de acuerdo con reglamento técnico firmado por el cliente.

e Documento de trazabilidad entre titular e intermediario cuando el servicio no es solicitado
directamente por el titular del certificado sino por un tercero o intermediario u otro similar
aportado por el cliente.

e SP-OP-39 Validacién de recursos aprobada por el coordinador de area y auditor con competencia
en el producto.

e Certificado ISO 9001 del fabricante para procesos bajo esquema 5, cuando el fabricante esté
certificado.

e Certificado ISO 9001 del fabricante para procesos bajo esquema 5 RETIE Y 5 RETILAP.

e Documento de relacion entre el fabricante y el importador para esquemas 4y 5, 4 RETIE, 4 RETILAP,
5 RETIEY 5 RETILAP.

e Fichas técnicas del producto, si fueron aportadas por el cliente.

e Reportes de ensayos anteriores, previamente verificados en la viabilidad de certificacidn.

e Proforma, factura, Invoice (para esquemas 1a, 1b, 1B RETIE y 1B RETILAP)

Una vez el cliente realice el pago, deberd enviar el soporte al comercial para que se pueda validar con el
area de finanzas la recepcién de este e iniciar las actividades de evaluacion.

e. Asignacion y Planeacion de la Evaluacion

Confirmado el pago con el area de finanzas, el coordinador de area revisa el “LISTADO DE PERSONAL” (SP-
GP-08) para validar la competencia técnica del personal de Intertek y determinar el evaluador que se
asignard al proceso segun sus autorizaciones de evaluacion en las divisiones NACE.

Luego de esto, cada linea de negocio creara el nimero de proceso con el cual se identificard el mismo
durante el proceso de evaluacién de acuerdo con los procedimientos internos de cada Business line y
realizara la notificacion al cliente en un tiempo menor a 48 horas habiles sobre el personal asignado
salvaguardando la imparcialidad. Si el cliente considera que el/los evaluador/es asignado/s tienen algin
impedimento justificado y documentado para realizar este trabajo, podra solicitar el cambio de la persona
el siguiente dia (1) habil a la notificacion, esta misma notificacién serd emitida al equipo evaluador con el
fin de conocer si cuenta con algun causal de inhabilidad o conflicto y asi mismo debera informarlo. Si ésta
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no es aceptada por alguna o ninguna de las partes, el Coordinador de area asignard un nuevo evaluador y
en el caso en que el solicitante tampoco lo acepte, se dard por terminado el proceso y se devolvera el 50%
del valor consignado. En el caso de no recibir respuesta por parte del cliente solicitante, Intertek Colombia
tomara como aceptacion la no respuesta del cliente.

f. Plan de actividades a desarrollarse

Recibida dicha notificacion, el evaluador asignado debera elaborar el SP-OP-17 “Plan general para las
actividades de evaluacion” en el cual debe especificar todas las actividades que se van a realizar y las fechas
programadas para la ejecucion de estas. Para los esquemas que aplique, dentro de las actividades a definir,
el evaluador deberd especificar la determinacién, bajo sustento técnico y logistico, del muestreo
seleccionado acorde al procedimiento WS-OP-2 “Procedimiento muestreo para inspeccion de mercancias”,
de acuerdo con la segmentaciéon de productos del Reglamento Técnico aplicable en sus cantidades de
muestra de producto a ser tomadas y los ensayos a ejecutar, teniendo en cuenta lo definido en el SP-OP-39
Validacidon de recursos y la oferta comercial; si se presentan diferencias en el muestreo o listado de ensayos,
se debe registrar la justificacion para realizar el cambio, finalmente, el plan lo debera notificar al cliente.

g. Evaluaciéon

Las actividades de evaluacidn de la conformidad de productos se desarrollardn seguin lo contemplado en la
oferta comercial de certificacidon de productos SP-OP-02 aprobado por el cliente y el plan general para las
actividades de evaluacion SP-OP-17. Siempre que sea posible se realizard la respectiva reunién de apertura
y cierre. Para los esquemas que aplique, en el caso de realizar reconocimiento de test report este se hara
de acuerdo con el procedimiento WS-OP-8 Procedimiento de ejecucion de ensayos y reconocimiento de
test report y no se requerira una actividad adicional como toma de muestra, sin embargo, se deben verificar
los requisitos de marcacion y aspectos visuales aplicables.

Inspeccion y toma de muestra

Llegada la fecha de la toma de muestra, cuando aplique, el evaluador asignado, deberd realizar la inspeccidn
visual del producto, toma de muestras e inspeccion de bodegaje (si aplica), a través de un muestreo
presencial o remoto con base en el “PROCEDIMIENTO DE MUESTREOQ” (WS-OP-02). Las actividades
realizadas deberan dejarse relacionadas en el formato “ACTA DE VISITAY TOMA DE MUESTRAS” (SP-OP-19)
junto con su respectivo registro fotografico.

En el caso de esquema 1A, 1B, 1B RETIE y 1B RETILAP, el evaluador debe validar que las cantidades y
referencias fisicas sean iguales a la oferta comercial y a la factura/invoice/proforma, de lo contrario se
debera notificar al coordinador de area para determinar si es posible llevar a cabo la toma de muestras.
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El evaluador asignado, debera dejar identificadas las muestras seleccionadas para envio a los laboratorios
con el formato “TOMA DE MUESTRA” (SP-O-7), en caso de evaluaciones remotas se podra identificar con
numeros seriales u otra identificaciéon inequivoca disponible, registrar la informaciéon de las muestras
tomadas en el “ACTA DE VISITA Y TOMA DE MUESTRAS” (SP-OP-19) y notificar al coordinador de area la
distribucion de ensayos de acuerdo con las muestras tomadas y los laboratorios con capacidad para ejecutar
los ensayos con base en el “LISTADO DE PROVEEDORES” (SP-EP-01) o “Matriz de Ensayos y Laboratorios
ELE&HL) (SP-OP-66) y realizar el respectivo atestiguamiento de ensayos y evaluacién de laboratorio cuando
aplique.

NOTA: Para la identificacion de muestras de acuerdo con el “ACTA DE VISITAY TOMA DE MUESTRAS"” (SP-
OP-19) en el item que se define la Identificacién de los sticker de Intertek con el cual han sido marcadas las
muestras. Se acepta la identificacion con elementos de la fabrica (niUmeros seriales u otra identificacién
inequivoca disponible) en caso de no contar con rétulos de ITK

El cliente debe atender las actividades de evaluacidén declaradas por Intertek a través del “PLAN GENERAL
PARA LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION” (SP-OP-17), asegurar el acceso al personal de Intertek al sitio
acordado y suministrar la facilidad para realizar las actividades necesarias; en caso de actividades remotas,
el cliente debe asegurar los recursos necesarios. En caso de no realizarse en la fecha acordada o no pueda
completarse a causa del cliente, Intertek Colombia generara las respectivas No Conformidades. El cliente
serd responsable de cubrir los costos por re-agendamientos del personal de Intertek asignado y de las
actividades que se generen por los hallazgos respectivos.

En los casos en los que sea necesario realizar la actividad de toma de muestras, el cliente debera tener a su
disposicion muestras de producto para ser seleccionadas por parte de Intertek Colombia de acuerdo con
los productos declarados en oferta comercial y con la cantidad suficiente para asegurar la ejecucion total de
los ensayos, bien sea con la disponibilidad en fabrica, mercado o comercio, bodegas de importacién y/o
puerto.

Seleccion — Asignacion de(l) laboratorio(s) y entrega de informes

Finalizada la inspecciéon visual y posterior a la notificacién de los laboratorios por parte del auditor, el
coordinador del area realizara la respectiva notificacion al asistente de operaciones para que realice la
respectiva orden de compra al laboratorio y se puedan ejecutar los ensayos respectivos.

Los ensayos seran realizados en laboratorios acreditados bajo ISO/IEC 17025 por el ONAC, que cuenten con
la disponibilidad suficiente para dar respuesta a las solicitudes dentro de los primeros 5 dias habiles al
requerimiento para el alcance de acreditacidn, a los ensayos que sean requeridos por el reglamento técnico
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aplicable y/o normas técnicas equivalentes o aplicables al producto, las cuales pueden ser bajo las hormas
técnicas que declare conformidad, el proveedor o fabricante.

Se podran ejecutar ensayos en laboratorios (de 12 y 22 parte, no acreditados o acreditados en el alcance
requerido en las normas aplicables del producto), previamente evaluados por Intertek Colombia para
determinar la idoneidad y el alcance técnico del método de ensayo aplicable y/o campos de prueba aptos
para la realizacidn de los ensayos, siendo dichos resultados de pruebas o ensayos testificados por Intertek
Colombia, con el propésito de no generar obstaculos técnicos, econdmicos o barreras al comercio. Dicha
evaluacion del laboratorio y testificaciéon de resultados de ensayos tendrdn una vigencia de un afio. Se
deberd aplicar el “PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LABORATORIOS SUBCONTRATADOS” (WS-EP-
01). Para el caso donde los laboratorios de 12 o 22 parte pertenezcan a un fabricante del mismo producto
que se desea certificar, el cliente podra oponerse a la evaluacidn de su producto en este laboratorio y el
organismo debera buscar otro proveedor. En caso, de que el laboratorio de 12 o 22 parte sea el Unico con el
alcance acreditado o evaluado, para la ejecucidén de pruebas adicional a las actividades de testificacion de
ensayo, para salvaguardar la imparcialidad, Intertek Colombia podra realizar el traslado de la muestra al
laboratorio hasta el dia de la prueba o en caso de requerirse un acondicionamiento previo, entregard la
muestra rotulada dentro de un paquete con sello de seguridad que no permita ser abierto hasta el dia de Ia
prueba.

En ausencia de lo anterior, Intertek Colombia podra soportar sus certificaciones de conformidad con ensayos
realizados en laboratorios acreditados bajo ISO/IEC 17025 miembros del ILAC, reconocidos por los acuerdos
multilaterales de reconocimiento de acreditacion (MRA y/o MLA) o laboratorios reconocidos como
Institutos Nacionales de Metrologia o con prestigio internacional, de acuerdo con el procedimiento de
ejecucion de ensayos y reconocimiento de Test Report WS-OP-8.

Finalizadas las pruebas de laboratorio y enviado el reporte al coordinador del drea por parte del laboratorio,
este debera enviar los resultados obtenidos al evaluador asignado para continuar con el proceso de
evaluacion el mismo dia en que se reciben los soportes.

NOTA: Si no se deben ejecutar ensayos y se hard reconocimiento de Test Report, se deberd seguir el
“PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE ENSAYOS Y RECONOCIMIENTO DE TEST REPORT” WS-OP-8)

Evaluacidn del sistema productivo o del sistema de gestion de calidad del fabricante (Para esquemas 4y
5, 4 RETIE, 4 RETILAP)

En caso de que se deba realizar evaluacidn del sistema productivo o del sistema de gestién de calidad del
fabricante, esto sera definido desde la validacion de recursos, |la actividad debe ser incluida en el “PLAN
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GENERAL DE ACTIVIDADES” (SP-OP-17) y si el fabricante se encuentra en Colombia, la evaluacidn del sistema
productivo o SGC deberd ser realizada por un evaluador con competencia. En el caso que la fabrica se
encuentre en el extranjero y como resultado del analisis de riesgo, no sea posible realizar la evaluacion de
forma remota, el coordinador de area debera contactar a la filial de Intertek donde se encuentre ubicada la
fabrica para ejecutar la evaluacién; una vez realizada la visita, deberd dejarse el registro de esta en el
formato “EVALUACION DEL SGC DE PROCESOS PRODUCTIVOS” (SP-OP-23).

Finalizado el proceso, el coordinador de area debera enviar el reporte al evaluador asignado para continuar
con el proceso de evaluacion, tan pronto sean recibidos los soportes.

Nota 1: Para los esquemas 4 RETIE y 4 RETILAP La evaluacion del proceso de produccion inicial debera ser
de manera presencial, y las evaluaciones periddicas podran ser presenciales o remotas (virtuales). Para estos
esquemas sera valido el reconocimiento del registro IFA o FUS del Sello ETL.

Nota 2: Si no se debe ejecutar la evaluacion del sistema productivo y se hara reconocimiento y validacién
del certificado ISO 9001 del fabricante, se debera seguir el “PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD ISO 9001 Y/O PROCESOS PRODUCTIVOS” (WS-OP-10)

Si dentro de las actividades de evaluacion se realiza algin proceso de manera remota, el auditor debe
diligenciar el formato SP-OP-59 “FORMULARIO ELEGIBILIDAD PARA AUDITORIA REMOTA” de acuerdo con
las especificaciones establecidas en el procedimiento WS-OP-14 “METODOLOGIA DE EVALUACIONES
REMOTAS”

Informe de evaluacion

Cuando el evaluador tenga toda la documentacidn necesaria para realizar la evaluacion, debera ejecutar el
proceso y dejar las evidencias de esta en los siguientes formatos:

v Documentacion de las actividades de evaluaciéon SP-OP-33 “Documentacion de las actividades de
evaluacion — DAE” para actividades de otorgamiento, vigilancia, Inclusiones, reducciones de alcance segin
aplique y sus anexos de registro de informacidn que apliquen, tales como reporte de hallazgos de No
Conformidades, Inspeccion al sistema de produccion, Acta de toma de muestra y/o demads registros
aplicables.

Nota: £/ evaluador deberd verificar si el producto o productos objeto de la evaluacion deben cumplir con una
norma técnica, segun requisito de reglamento técnico aplicable, esta verificacion corresponderd a la
declaracion de dicha norma en el formato SP-OP-33 y ser acompafiada de la debida verificacion con la lista
de chequeo aplicable segtn requisitos evaluados.
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v Lista de chequeo segun aplique:
. SP-OP-04 - Lista de chequeo requisitos exigidos vajillas
. SP-OP-26 - Lista de chequeo requisitos exigidos pilas de Carbdn — Zinc y alcalinas
° SP-OP-36 - Listas de chequeo requisitos exigidos RETIE
. SP-OP-54 Listas de chequeo requisitos exigidos RETIQ
. SP-OP-37 - Lista de chequeo requisitos exigidos resoluciéon 0856
. SP-OP-38 - Lista de chequeo requisitos exigidos RETILAP
° SP-OP-40 - Lista de chequeo requisitos exigidos para utensilios de vidrio, ceramica y vitrocerdmica
° SP-OP-41 - Lista de chequeo requisitos exigidos para juguetes
° SP-OP-46 - Lista de chequeo de normas voluntarias
° SP-OP-48 - Lista de verificacion tableros eléctricos de baja tensién, armarios, cajas de corte
° SP-OP-49 - Lista de chequeo requisitos exigidos para acristalamientos para vehiculos
° SP-OP-50 - Lista de chequeo requisitos exigidos para cascos de motocicleta
° SP-OP-51 - Lista de chequeo requisitos exigidos para cintas retroreflectivas
° SP-OP-52 - Lista de chequeo requisitos exigidos para llantas nuevas para vehiculos
° SP-OP-53 - Lista de chequeo requisitos exigidos para llantas reencauchadas
° SP-OP-55 - Lista de chequeo requisitos exigidos para cinturones de seguridad
° SP-OP-60 - Lista de chequeo documentacion legal y SGC importador
° SP-OP-65- Lista de chequeo para llantas neumaticas para motocicleta

Nota: Serd responsabilidad del Coordinador de la linea realizar la verificacion de los cambios que surjan en
las normas o reglamentos técnicos segun aplique a cada lista de chequeo. Para el caso de las listas de
chequeo correspondientes a los reglamentos RETIE, RETILAP se mantendrd por producto.

Una vez el evaluador cuente con todos los soportes de evaluacién tendrd un tiempo de maximo 5 dias
habiles para finalizar el proceso y enviar al coordinador los resultados obtenidos. En caso tal que se lleguen
a presentar No Conformidades, se debe seguir el PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y MANEJO DE NO
CONFORMIDADES (WS-0OP-9). El solicitante deberda presentar un plan de accidn al evaluador dentro de los
15 dias habiles siguientes a la notificacién de la no conformidad, el evaluador contara con 3 dias habiles
para realizar la revisién y aprobacién del plan de accién. Una vez sea aprobado el plan de accioén, el cliente
contara hasta con 30 dias habiles para la entrega de las evidencias para el cierre de dichas no conformidades.
En caso de no presentar las evidencias correspondientes, el evaluador finalizard la evaluacién con
Recomendacion de NO Otorgar, para los casos de seguimientos, se procede a suspender el certificado con
notificacidn al cliente. En caso de no tener respuesta por parte del cliente, se procede a Retirar el certificado.

Una vez el evaluador confirme el cierre del proceso de evaluacidon y realice cargue de documentos en la
carpeta y notifica al coordinador el cierre del proceso, debera enviar todas las evidencias y los formatos
debidamente diligenciados al coordinador de area para finalizar esta etapa y continuar con el proceso de
certificacion de producto. Adicional como soporte o base de la evaluacién, la evidencia de culminacidn de
otras actividades (solo si aplica), tales como:
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Registros fotograficos.

Revisidn de quejas y reclamos.

Verificacion de producto almacenado o terminado (bodega de importacidn solo importadores).
Validacidn de Materias Primas y capacidad de produccién (solo fabricantes).

Verificacion del buen uso de marca de Intertek (si aplica).

Consulta y validacion de acreditaciones.

Evidencia de identificacion y/o marcacién de muestras de producto seleccionadas.

ANENENENENENEN

Todos los documentos de la actividad de evaluacion registrados en el SP-OP-33 y sus anexos de informacién
gue apliquen, tales como reporte de hallazgos de No Conformidades, Inspeccién al sistema de produccion
y/o demas registros aplicables, deberan ser almacenados en el expediente del proceso de evaluacion.

NOTA: Exclusivamente para certificacion de productos, Intertek Colombia se reserva el derecho de aceptar
resultados y/o protocolos de ensayo emitidos con anterioridad a la solicitud de certificacién del cliente, por
lo cual, asume la responsabilidad de los resultados obtenidos, una vez se verifique que dichos resultados de
ensayos y el organismo acreditado que los realizé cumplan con los criterios establecidos en los
procedimientos internos de Intertek.

h. Revision

Recibida la documentacién por parte del evaluador, el coordinador del drea debera revisar que toda la
documentacién este completa y procedera de acuerdo con:

El Coordinador del area realizara la asignacion de revision de los resultados de evaluacion de la conformidad
(en un periodo de 2 dias habiles) a persona(s) independiente(s) que no hayan participado en el proceso de
evaluacion. Adicionalmente, debera realizar el borrador del certificado para que este también sea revisado
por la persona asignada.

Recibida la informacion, la(s) persona(s) asignada(s), tendra(n) de 3 a 5 dias habiles (de acuerdo con la
complejidad del proceso), siempre y cuando no se requiera realizar actividades complementarias,
aclaraciones, consultas técnicas al laboratorio o personal evaluador u otro tipo de actividades que conlleve
tiempos adicionales, con el fin de poder revisar la evaluacion realizada y dar su recomendacién o no de la
certificacion. Las evidencias encontradas deberan ser registradas en el formato SP-OP-43 “Verificacion de
la documentacion y validacion de resultados” y se determinara la respectiva adecuacion y eficacia de las
actividades de evaluacidn de la conformidad como objeto del desempeiio del personal evaluador asignado
en el proceso y se notifica al coordinador de area.
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Nota: E/ Revisor deberd verificar si el producto o productos objeto de la revision debe o deben cumplir con
una norma técnica, segun requisito de reglamento técnico aplicable, esta verificacion debe realizarse a la
documentacion aportada por el informe y expediente final entregada por el evaluador, en la cual se
corroborard que la declaracion de dicha norma aparezca en el formato SP-OP-33, se haya realizado la
evaluacion respectiva con la lista de chequeo aplicable segun requisitos evaluados. Asi mismo dejard
declarado en el formato SP-OP-43 la norma bajo la cual fue evaluado el producto y se declara cumplimiento
con dicha norma, cuando aplique.

i. Decision

Recibida la notificacién de la recomendacion de certificacion, el coordinador de area deberad verificar que la
documentacion se encuentre completa de acuerdo con el listado de verificacion documental del formato
REVISION DE LA DOCUMENTACION Y VALIDACION DE RESULTADOS SP-OP-43 y notificar al gerente
responsable de la linea de negocio que aplique segln su area y competencia, del cierre del proceso para la
toma de decision.

El gerente de la linea de negocio tendra 2 dias habiles para revisar el proceso y tomar la decisién sobre el
proceso registrando para el caso de certificacién de productos, procesos y/o servicios en el formato
VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION Y VALIDACION DE RESULTADOS (SP-OP-43) caso de cumplir y ser
procedente el trdmite de certificacion, deberd notificar al coordinador de drea para realizar la emisién o no
del certificado, en caso de no ser recomendable la certificacion del producto, proceso o servicio, se
notificara al cliente por medio del DICTAMEN DE NEGACION DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION (SP-OP-
22).

El proceso de decision de certificacién correspondera a alguno de los siguientes alcances:

i. Otorgar: Luego de la verificacion de evaluacion y revision técnica del producto bajo el
reglamento técnico o resolucion aplicable, se otorga un certificado de conformidad, tal como
se establecid en la oferta comercial.

ii. Negar: Segin el reporte de evaluaciéon y/o revisiobn técnica del proceso sobre el
incumplimiento de alguno de los requisitos, reportados como No Conformidades que no se
haya solventado con los planes de accidn, no se otorga el certificado de conformidad.

iii. Mantener o Suspender: Luego de mantener el cumplimiento o no de los requisitos de
evaluacidon durante los procesos de vigilancia, se mantiene o suspende el certificado de
conformidad segiin esquema declarado y acordado en la oferta comercial.
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iv. Reactivar: Luego de una suspension y después de sustentar la verificacion de las acciones
correctivas y se determine la eficacia de dichas acciones sobre las desviaciones o No
Conformidades que llevaron a la suspensidn, se procede a la reactivacion del certificado.

v. Retirar o cancelar: Cuando no es posible levantar la suspensién y de debe proceder con el retiro
del certificado; o cuando por decisién del cliente, desea cancelar el certificado.

NOTA: En caso tal de no aceptar la decisién tomada por Intertek, el cliente podrd interponer su apelacién
en el transcurso de 5 dias habiles después de la notificacidon, de acuerdo con las disposiciones del
procedimiento PC-007-CO Procedimiento de Apelaciones.

j- Certificado de conformidad

Recibida la decision por parte del gerente de linea, el Coordinador de Operaciones o el Asistente de
Operaciones, deberan realizar el certificado a través del formato “CERTIFICADO DE CONFORMIDAD” (SP-
OP-10) segun el producto que se vaya a certificar.

De acuerdo con la linea de negocio y el tipo de producto a certificar, se deberdn tener en cuenta las
siguientes codificaciones para la elaboracién de los certificados de conformidad:

Linea de negocio Tipo de Certificado
. v Certificado Muestra: CM
4 Hardlines: SL o
v Certificado Lote: CL
4 Government: GS - )
] v Certificado Tipo: CT
v Electrical: EL o
v Certificado Sello: CS

Linea de negocio — Tipo de Certificado — Dos ultimos digitos del afo + Consecutivo de cuatro
cifras (seguin la cantidad de certificados que se estén emitiendo)

Ejemplo:

SL-CM-150001 GS-CL-150002 EL-CS-150003
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NOTA 1: Los certificados de conformidad deberdn contener la informacion de ensayos y/o normas técnicas
bajo las cuales se realizaron los procesos de evaluacion de acuerdo con cada esquema de certificacion y
reglamento técnico o equivalencia aplicable a cada producto.

NOTA 2: Se deberd realizar revision de los certificados emitidos anualmente de acuerdo con la notificacion
de vigilancia que se realice a los clientes validando normativa, esquemas y estado en SICERCO.

En caso tal que haya un cambio en la normativa técnica vigente, se deberdn revisar el 100% de los
certificados emitidos cuando inicie el periodo de transicion.

Envio del certificado de conformidad y actualizacion en SICERCO

Con la aprobacién de la emisién del certificado, el Coordinador de Operaciones o el Asistente de
Operaciones enviara el borrador del documento al cliente para confirmar que toda la informacion esté
correcta.

Una vez se tenga el visto bueno del cliente, emitido el certificado y firmado por el gerente de linea
correspondiente, el coordinador de area o personal autorizado realizard el proceso de cargue del certificado
en SICERCO en un tiempo no mayor a 5 dias habiles posterior a la emisidn y respectiva notificacién al cliente.

NOTA: Junto con el envio del certificado, se deberd enviar el manual de uso de la marca segun el
procedimiento “Uso y control de las licencias certificados y marcas de conformidad” (WS-OP-4) por parte
del drea de coordinacion.

Directorio de certificados

Terminada la evaluacion y entregado el certificado de conformidad, el Coordinador de Operaciones o el
Asistente de Operaciones, realizard la actualizacion del certificado segun la linea de negocio aplicable para
registro en el “DIRECTORIO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS” (SP-OP-14) y subir la carpeta del proceso en el
SHAREPOINT.

El “DIRECTORIO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS” (SP-OP-14), deberd tener una revision anual de acuerdo
con la vigilancia de cada proceso para garantizar que la normativa, los esquemas y el estado en SICERCO, se
encuentren acorde a la normativa vigente
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k. Vigilancia

Para los esquemas que aplique realizar proceso de vigilancia, al menos 2 meses antes del vencimiento de
esta, el Coordinador de Operaciones o, el Asistente de Operaciones o Asistente Comercial, notificard al
cliente y al ejecutivo comercial del proceso de vigilancia seguin los Esquemas definidos a continuacion:

ESQUEMA 1A - MUESTRA

No se requieren actividades de vigilancia.
Los certificados emitidos bajo este esquema de Certificacidon no cuentan con vigencia, ya que la Certificacién
emitida solo es valida para la/s muestra/s evaluadas.

Nota: Esquema no aplicable para certificacion RETIE (Resolucion 40117 del 02 de abril de 2024),
RETILAP (Resolucién 40150 del 03 de mayo de 2024) y RETIQ (Resolucion 41012 del 18 de septiembre de
2015)

ESQUEMA 1B, 1B RETIE y 1B RETILAP

No se requieren actividades de vigilancia.

El certificado emitido bajo este esquema tendra validez solo para el lote evaluado asociado a una facturay
documento de transporte Unico. No aplica para produccidn de productos posteriores al proceso de
certificacion.

ESQUEMA 4

Vigilancia mediante ensayos o inspeccidon de muestras de planta y evaluacion del proceso de produccién.
Vigilancia mediante ensayos o inspeccion de muestras del mercado

La parte de vigilancia de este esquema permite la eleccidn entre la toma de muestra periddica del producto
proveniente del punto de produccion o del mercado, o de ambos, y su sometimiento a las actividades de
determinacion para verificar que los elementos producidos posteriormente a la atestacion inicial cumplen
los requisitos especificados. La vigilancia incluye la evaluacion periddica del proceso de produccién.

Los certificados emitidos bajo este esquema de Certificacion pueden contar con un periodo de vigencia de
1, 2y 3 aifos de acuerdo a lo requerido por el solicitante del servicio y debiéndose cumplir con los requisitos
y actividades aplicables definidos en la norma ISO/IEC 17067 vigente y los Reglamentos Técnicos de cada
producto en particular lo cual implica que se permite la eleccion de la toma de muestras periddicas del
producto en el punto de produccién o del mercado, o de ambos incluyendo la evaluacién del proceso de
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produccidn, para verificar que el producto sigue cumpliendo los requisitos con los cuales se le otorgd la
certificacion.

Para los productos certificados bajo el reglamento técnico RETIQ se podra permitir certificacién hasta de 4
afios con vigilancias cada 16 meses.

Esquema 4 RETIE y 4 RETILAP

En este esquema la evaluacién de la conformidad esta dirigida a productos cuyos fabricantes no cuenten
con certificacién de su sistema de gestion de calidad ISO 9001 o NTC-ISO 9001 u otro expedido bajo norma
equivalentes, y/o sello de conformidad de producto que cubra en el alcance de la certificacidn el proceso
de fabricacién del producto objeto del presente Reglamento técnico. Los usuarios de este esquema podran
ser fabricantes nacionales, importadores nacionales o fabricantes extranjeros que actien como
importadores en Colombia.
Este esquema incluye los ensayos o pruebas y la evaluacién del proceso de produccidn, asi:
a. Muestras tomadas por el organismo de certificacién como sigue:
1. Para productos de fabricacion nacional, donde el cliente es el mismo fabricante, la muestra debe
ser tomada de la fabrica y/o del mercado, o de ambos.
2. Para productos fabricados en el extranjero, donde el cliente es el importador nacional, o cuando
el fabricante también actlia como importador para Colombia, la muestra debe ser tomada de la fabrica y/o
de la bodega del importador o comercializador y/o del mercado.
b. Ejecucidn de inspeccion por atributos y ensayos/pruebas sobre las muestras seleccionadas; de acuerdo
con los requisitos aplicables al tipo de producto.
c. Evaluacion inicial y periddica (seguimiento y renovacién) del proceso de produccidn con el fin de evaluar
la capacidad del productor para manufacturar los productos, con el alcance descrito en el presente numeral.
La evaluacién inicial deberd ser de manera presencial, y las evaluaciones periddicas podran ser presenciales
o remotas (virtuales).
d. Evaluacién de la conformidad de acuerdo con los resultados de la inspeccidn por atributos y los resultados
de los ensayos/pruebas y evaluacion del proceso de produccidn.
e. Revision de toda la informacidén y de resultados relacionados con el proceso de evaluacion.
f. Elaboracidén de informe de evaluacion de la conformidad.
g. Decisién sobre otorgamiento de la certificacion.
h. Comunicacién de la decisidn y notificacidon a las entidades de vigilancia y control cuando éstas los
requieran y el duefio del certificado.
i. Registro de la informacién en bases de datos reglamentarias.
j. Decision del proceso de certificacién, si los resultados de la determinacidn, la revisién y decisién son
positivos.
k. Autorizacidn (licencia) para el uso del certificado durante el tiempo de vigencia definido en el certificado.
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I. Autorizacidn para que cada producto incluido en el alcance certificado lleve la marca de conformidad con
el Reglamento. El porte o no de la marca de conformidad obedecera a decisidn tomada por el productor.
m. Vigilancia (Seguimiento) o Renovacién mediante ensayos/pruebas e inspeccién de muestras tomadas
por el organismo de certificacidn de producto, de la fabrica y/o del mercado y/o de bodega del importador
o comercializador, dependiendo del tipo de producto. Asi como la evaluacién periddica del proceso de
produccion.

n. Decision del mantenimiento de la certificacidn y de las autorizaciones del uso del certificado y marca de
conformidad, con base en la evaluacidn de la informacién y los resultados de las actividades de vigilancia
(Seguimiento) o renovacion.

El certificado que sea expedido como resultado de la evaluacién con este esquema tendrd una vigencia de
dos (2) afios, con un seguimiento que se debe realizar en un periodo de maximo doce (12) meses contados
a partir de la expedicidn del certificado.

ESQUEMA 5 — MARCA CONTINUA

Vigilancia del proceso de produccién o del sistema de la calidad de la organizacién o de ambos.

Vigilancia mediante ensayos o inspeccion de muestras de planta o del mercado, o de ambos.

Vigilancia mediante inspeccién del proceso de bodegaje (Unicamente para productores extranjeros —
importadores).

Este esquema de conformidad corresponde ensayos de muestras tomadas de la fabrica o bodega del
importador dependiendo del tipo de producto, auditoria del sistema de gestion de calidad o validacidn del
certificado del sistema de gestion de calidad otorgado por un organismo acreditado en el pais de origen del
producto y autorizacidn para el uso del sello del certificado, la validacion se realizard de acuerdo con el
PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL SISTEMA DE CALIDAD 1SO 9001 Y/O PROCESOS PRODUCTIVOS WS-OP-
10

Los certificados emitidos bajo este esquema de Certificacion pueden contar con un periodo de vigencia de
1, 2y 3 afos de acuerdo a lo requerido por el solicitante del servicio y debiéndose cumplir con los requisitos
y actividades aplicables definidos en la norma ISO/IEC 17067 vigente y los Reglamentos Técnicos de cada
producto en particular lo cual implica permitir la elecciéon de la toma de muestras periddicas del producto
en el punto de produccion o del mercado, o de ambos, auditoria de seguimiento al sistema de gestion de
calidad o evaluacion del proceso de produccién y uso de la marca/sello con el fin de verificar que el producto
sigue cumpliendo los requisitos con los cuales se le otorgé la certificacidn.

Notas:
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1. Para los productos certificados bajo reglamento técnico RETIQ, se podra otorgar con una vigencia de
hasta 6 afios con vigilancias cada 18 meses.

2. Para los productos certificados bajo la resolucidn 721: 2018 (Pilas Zinc-carbdn y alcalinas), Resolucién 481
(llantas Nuevas para vehiculos) Resolucién 20223040065305 (llantas Nuevas para vehiculos en transicidon) y
Resolucidn No. 20223040044455 (llantas nuevas para motocicletas) se podrad otorgar con una vigencia de
hasta 5 afios con vigilancias anuales.

Esquema 5 RETIE y 5 RETILAP

En este esquema la evaluacién de la conformidad estd dirigida a aquellos productos cuyos fabricantes
cuenten con certificacidn de su sistema de gestién de calidad ISO 9001 o NTC-ISO 9001 u otro expedido bajo
norma similar emitido por organismo de certificacion acreditado bajo la norma ISO/IEC 17021-1 o ISO-IEC
17021-1, que cubra en el alcance de la certificacion el proceso de fabricacion del producto objeto del
Reglamento técnico. Tal certificacién deberd haber sido otorgada por ONAC o por un organismo acreditado
por una entidad de acreditacion que sea miembro de los acuerdos de reconocimiento multilaterales tal
como IAF. Los usuarios de este esquema podran ser fabricantes nacionales, importadores nacionales o
fabricantes extranjeros que actien como importadores en Colombia.

Este esquema incluye los ensayos o pruebas del producto y la auditoria del sistema de gestion de la calidad,
asi:

a. Muestras tomadas por el organismo de certificacién como sigue:
1. Para productos de fabricacién nacional, donde el cliente es el mismo fabricante, la muestra debe
ser tomada de la fabrica y/o del mercado, o de ambos.
2. Para productos fabricados en el extranjero, donde el cliente es el importador nacional, o cuando
el fabricante también actia como importador para Colombia, la muestra debe ser tomada de la
fabrica y/o de la bodega del importador o comercializador y/o del mercado.
b. En todo caso, en los seguimientos de cada uno de los ciclos de certificacidon la muestra deberd ser tomada
en el (los) punto(s) de comercializacién.
c. Ejecucién de inspeccidn por atributos y ensayos/pruebas sobre las muestras seleccionadas; de acuerdo
con los requisitos de presente Reglamento técnico aplicables al producto.
d. En el otorgamiento del certificado: auditoria inicial del sistema de gestidn de calidad del fabricante,
realizada por organismo de certificacion acreditado con norma ISO/IEC 17021
e. validacién mediante revision documental como se describe en el paragrafo 3 del presente numeral.
f. Evaluacion de la conformidad de acuerdo con los resultados de la inspeccién por atributos,
ensayos/pruebas, y auditoria al sistema de gestidn de la calidad, o sus validaciones.
g. Revision de toda la informacién y de resultados relacionados con el proceso de evaluacion.
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h. Elaboracién de informe de evaluacion de la conformidad.

i. Decisidn sobre otorgamiento de la certificacidn.

j. Comunicacion de la decisién y notificacion a las entidades de vigilancia y control cuando éstas los
requieran y el duefio del certificado.

k. Registro de la informacion en bases de datos reglamentarias.

|. Decision del proceso de certificacidn, si los resultados de la determinacidn, la revisién y decisién son
positivos.

m. Autorizacidn para el uso del certificado durante el tiempo de vigencia establecido en el certificado.

n. Autorizacién para que cada producto incluido en el alcance certificado lleve la marca de conformidad con
el Reglamento. El porte o no de la marca de conformidad obedecera a decision tomada por el productor.
o. Vigilancia (Seguimiento) o Renovacién, mediante: auditoria del sistema de gestion de calidad realizada
por organismo de certificacién acreditado con norma ISO/IEC 17021 o validacién de la certificacidn del
sistema mediante revision documental como se describe en el paragrafo 3 del presente numeral.

p. Vigilancia (Seguimiento) o Renovacién mediante evaluacidén de la conformidad de resultados de la
ejecucion de inspeccién por atributos y ensayos/pruebas de muestras tomadas por el organismo de
certificacion.

g. Decision del mantenimiento de la certificacidn y de las autorizaciones del uso del certificado y marca de
conformidad, con base en la evaluacidon de la informacién y los resultados de las actividades de vigilancia
(Seguimiento) o renovacion.

El certificado que sea expedido como resultado de la evaluacidn con este esquema tendra una vigencia de
cinco (5) afios, con un primer seguimiento que se debe realizar maximo al mes doce (12) y un segundo
seguimiento que se debe realizar maximo al mes treinta y dos (32), contados a partir de la fecha de
otorgamiento del certificado o la fecha renovacion.

Si la recomendacion del proceso luego de su evaluacidn y revisién es continuar con el certificado, el
Coordinador de Operaciones o Asistente de Operaciones enviard la “NOTIFICACION DE CUMPLIMIENTO”
(SP-OP-35) o de lo contrario debera notificar la cancelacién o suspension del certificado segun sea el caso
de acuerdo con lo establecido en términos y condiciones.

I. Cambios que afectan a la certificacion

En el caso de que el cliente requiera presentar algun tipo de solicitud (modificacion, ampliacidn o reduccion
de alcance, entre otras) para modificacion del certificado de conformidad o el esquema o referente
normativo presente cambios, se deberd seguir el PROCEDIMIENTO PARA CAMBIOS QUE AFECTAN LA
CERTIFICACION (WS-OP-11).

m. Condiciones no discriminatorias
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Las politicas y procedimientos bajo las cuales opera Intertek y su administracidn son no discriminatorios.

Los servicios de Intertek son accesibles a todos los solicitantes cuyas actividades caen dentro de su campo
de operacién. Este acceso no depende del tamafio del solicitante o de su condicién de pertenecer a
cualquier asociacién o grupo.

No hay indebidas practicas financieras u otras condiciones para la certificaciéon de conformidad de producto
que se otorga a los solicitantes, ni depende de la cantidad de certificados ya emitidos.

Para calificar para la certificacion de producto, proceso y/o servicio los solicitantes deben demostrar el
cumplimiento de todos los requisitos aplicables de Intertek.

Si Intertek detecta que el cliente estd o ha estado en actividades ilicitas (por ejemplo dentro de la Lista
Clinton) o antecedentes repetidos de No Conformidades con los requisitos de producto, proceso y/o servicio
o de la misma certificacion, dafios al medio ambiente, conductas relacionadas con la trata de blancas o
infantes o cualquier otra que esté en contra de la dignidad humana y en particular de los derechos incluidos
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), podra declinar la solicitud de certificacion
dejando debidamente documentada esta decision.

n. Confidencialidad

La informacion suministrada para el proceso de certificaciéon de conformidad de un producto, proceso y/o
servicio es de caracter confidencial. Solamente tiene acceso a ésta el personal autorizado de Intertek, la
Superintendencia de Industria y Comercio, y el ONAC previa solicitud oficial de la misma y notificacion al
cliente.

0. Procedimiento de quejas y apelaciones

En el caso de que un cliente esté no conforme con alguno de los servicios que suministra Intertek en el
marco de la certificacion de productos, procesos y/o servicios, podra presentar por medio escrito fisico, o
electrénico dentro de los 15 dias calendario posterior a la finalizacidn del servicio o de alguna actividad que
pertenece al servicio una queja, seguin procedimiento de “Gestion de PQRS” (PC-009-CO).

Cuando un proceso finaliza y se toma una decision de certificacion, sea estd favorable o desfavorable sobre
la conformidad del producto proceso y/o servicio, el cliente puede objetar dicha decision 15 dias calendario
siguientes a la recepcién de la comunicacién de la decision tomada por Intertek y debera manifestar su
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intencién por medio de una carta dirigida al Gerente de linea correspondiente, segun lo establecido en el
“Procedimiento de apelaciones” (PC-007-CO).

Nota: Para el caso de la certificacién de “Check in certificado” el cliente debera realizar la apelacién dentro
de los 2 dias habiles siguientes a la recepcion de la comunicacién de la decision tomada por Intertek en
cualquiera de las fases del proceso de certificacién de Servicio.

p. POLITICAS

Este documento serd para uso interno de Intertek como guia para el personal responsable de la ejecucién
del proceso de certificacién de producto, proceso y/o servicio.

INTERTEK COLOMBIA S.A. ha definido realizar revisiones de los procedimientos, formatos, registros y demas

documentos del sistema de gestion del OCP minimo 1 vez por semestre.

8. SEGURIDAD INDUSTRIAL

No aplica

9. MEDIO AMBIENTE

No aplica
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10. ARCHIVOS DE REGISTROS

. Lugar de
. Tiempo de X
Registro Responsable X almacenamiento y
almacenamiento ",
recuperacion
SP-OP-01
Solicitud de cotizacién de certificacion Coordinadores 5 afios SharePoint
de producto
SP-OP-02 Coordinad 5 i
Oferta comercial para oordinadores anos SharePoint
certificacién de producto
SP-OP-02A Coordinad -
Oferta marco-de certificacién de oordinadores Q. SharePoint
servicio
SP-OP-04 Coordinadores 5 afios .
. .. SharePoint
Lista de chequeo rotulado vajillas
SP-OP-10 Coordinadores 5 afios SharePoint
Certificado de conformidad
SP-OP-14 Coordinad 5
Directorio de productos RIYrIores anos SharePoint
certificados
SP-OP-17 Coordinad 5
Plan general para las actividades oordinadores anos SharePoint
de evaluacidn
SP-OP-19 Coordinadores 5 afios .
. SharePoint
Acta de visita y toma de muestras
SP-OP-20 Coordinad 5 4
Lista de precios certificacion de oordinadores anos SharePoint
producto
SP-OP-22 Coordinad 5 af
Dictamen de negacion de la oordinadores anos SharePoint
solicitud de certificacidn
SP-OP-23 Coordinad £ o
Evaluacidn del SGC de procesos oordinadores anos SharePoint
productivos
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SP-OP-24
Formulario de cambio de alcance

SP-OP-26
Lista de chequeo pilas de carbdn
—zinc y alcalinas

SP-OP-27
Notificacion de cambios

SP-OP-28
Notificacién de cancelacién por
incumplimiento
SP-OP-29
Notificacién de suspensiéon de
certificacion
SP-OP-31
Solicitud de seguimiento para la
vigilancia
SP-OP-33
Documentacidn de las actividades
de evaluacidn - Otorgamiento
SP-OP-35
Notificacién de cumplimiento
(Otorgamiento y visita de
seguimiento)
SP-OP-36 (A —Z, y AA — AF)
Listas de chequeo requisitos
exigidos RETIE
SP-OP-37
Lista de chequeo requisitos
exigidos resolucion 0856
SP-OP-38
Lista de chequeo requisitos
exigidos RETILAP

SP-OP-39
Validacion de Recursos

SP-OP-40

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

5 aifos

5 aifos

5 afos

5 afos

5 anos

5 afos

5 afos

5 aios

5 afos

5 afos

5 afos

5 afos

5 afios

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint
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Lista de chequeo requisitos
exigidos utensilios de vidrio,
ceramica y vitrocerdmica
SP-OP-41
Lista de chequeo requisitos
exigidos juguetes

SP-OP-42
Reporte de Hallazgos

SP-OP-43
Verificacidn de la documentacion
y validacion de resultados

SP-EP-01
Listado de proveedores

SP-EP-03
Formato de evaluacion de
laboratorios
SP-OP-44
Informe de auditoria a
laboratorios evaluados bajo
ISO/IEC 17025
SP-OP-45
Lista de verificacion para
laboratorios de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO/IEC
17025
SP-OP-49
Lista de chequeo requisitos
exigidos para acristalamientos

SP-OP-50
Lista de chequeo requisitos
exigidos para cascos
SP-OP-51
Lista de chequeo requisitos
exigidos para cintas
SP-OP-52
Lista de chequeo requisitos
exigidos para llantas nuevas

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

5 afos

5 afos

5 afos

5 afios

5 afos

5 afos

5 afos

5 afos

5 afos

5 afos

5 afos

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint
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SP-OP-53

Lista de chequeo requisitos Coordinadores 5 afios

exigidos para llantas
reencauchadas

SharePoint

SP-OP-54 (A-K) Coordinad 5 af
Listas de chequeo requisitos oordinadores anos SharePoint

exigidos RETIQ

SP-OP-55 Coordinad 5 o
Lista de chequeo requisitos oordinadores anos SharePoint

exigidos para cinturones

SP-OP-65
Lista de chequeo para llantas ) .
neumaticas destinadas a Coordinadores > R SharePoint
vehiculos automotores tipo
motocicleta

SP-OP-66 Coordinad 5 o
Matriz de Ensayos y Laboratorios oordinadores pnos SharePoint

ELE&HL

SP-OP-59 Coordinad 5 o
Formulario Elegibilidad para 00rgiNacdorig anos SharePoint

auditoria remota.

11. HISTORIAL DE CAMBIOS

Revision Descripcion del cambio Elaborado Revisado Aprobado

01 Documento Inicial 2012 Lider del Desconocido | Desconocido

Cambio en reglamentacién por
etiqguetado de prendas de vestir, 2012 Lider del Desconocido | Desconocido
ropa de hogar, Complementos de Proceso

vestir y calzado.

02

Ajustes al Procedimiento por Lider del
03 requerimiento de Auditoria de 2012 Proceso Desconocido | Desconocido
Evaluacion de Vigilancia del ONAC
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Cambiar el término “Certificado Lider del
04 de Inspeccidn” por “Certificado de 2012 Desconocido | Desconocido
e Proceso
Conformidad
En el nimero de cada pagina Lider del
05 indicar que se trata de la pagina -- 2013 Desconocido | Desconocido
Proceso
_— de _____
Se aclara la definicion de los
06 termmos. ” Cert|f:’cado de 2013 Lider del Desconocido | Desconocido
Conformidad” y “Reglamento Proceso
Técnico”.
A solicitud del Auditor Lider ~ del
ONAC Ing. Juan Carlos Gonzalez se Lider del
07 modificd este documento en las 2013 Desconocido | Desconocido
. Proceso
paginas 2, 6,10 Numerales
2,10,20.
Modificacién para cerrar No Lider del
08 conformidad 3 de la auditoria de 2014 Proceso Desconocido | Desconocido
Vigilancia ONAC.
Modificacién para cerrar No Lider del
09 Conformidad 6 de la Auditoria 2014 Desconocido | Desconocido
Proceso
Interna de Intertek
Actualizacién del Procedimiento
10 de Certlflcacpn. de productos Mar-15 Lider del Desconocido | Desconocido
para cumplimiento a los Proceso
requisitos de la ISO 17065:2012.
S e establecen condiciones vy
mantener la certificacion, se Cesar Meléndez | Desconocido | Desconocido
11 cambia la referenciaciéon de| 24-jul-15
Quejas por la ILT-079-CO gestién
dePa@Rs, etc. A.lfdltc.)r Desconocido | Desconocido
Certificaciones
Se relacionan nuevos formatos A'ngela Lasso
12 necesarios para el proceso de| 10-ago-15 Miguel Bedoya Desconocido | Desconocido
certificacion de producto David Ramirez
13 08-ene-16 Angela Lasso Desconocido | Desconocido
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Revision del procedimiento para
ajuste del mismo de acuerdo con
las exigencias de la norma

Miguel Bedoya

14

Correcciones en el documento
para tratamiento de NC1, NC7 y
NC8 auditoria ONAC.

Inclusién de formato SP-PO-39

26-feb-16

David Ramirez

Miguel Bedoya

Desconocido

Desconocido

15

Inclusiéon de documento WS-OP-
6.

Se referencio la diferencia entre el
procedimiento de quejas y el
procedimiento de apelaciones.
Correcciones ortograficas.

02-mar-16

David Ramirez

Desconocido

Desconocido

16

Inclusiéon del documento SP-OP-
43 Verificacidn de la
documentacién y validaciéon de
resultados, para la revision por
parte del revisor evaluador. — En
el Numeral 6.3 Evaluaciéon se
incluyd el re inspeccion

14-mar-16

Catalina Barrera

Desconocido

Desconocido

17

Inclusiéon de los formatos: SP-OP-
44 Testificacion de ensayos
laboratorio no acreditado 17025,
Y SP-EP-04 Evaluacién de
laboratorio no acreditado 17025

20 de abril de
2016

Catalina Barrera

Desconocido

Desconocido

18

Inclusién de la gestion de
Homologacién e inclusion de
todos los reglamentos bajo todos
los esquemas a certificar.

Julio 6 de
2016

Catalina Barrera

Desconocido

Desconocido

19

Numeral 1, se incluye la norma
17065 como base normativo.

Numeral 2, se incluye la figura de
ejecutivo comercial

En numeral 5.17, se realiza ajuste
de los 15 dias calendario para

presentar apelaciones

Octubre 12
de 2016

Catalina Barrera

Desconocido

Desconocido
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Se incluye en el numeral 5,12:

De acuerdo con la solicitud del
cliente, Intertek realizara Ia
evaluacion del requerimiento
para determinar las actividades
gue deban llevarse a cabo para el
cambio de certificado (seleccidn,
evaluacion, revisidn, decision).
Nota: Si por cambios en el alcance
de la acreditacién, cambios en las
reglamentaciones técnicas o
comunicados emitidos por las
autoridades pertinentes se
generan cambios que afecten la
certificacidon del cliente, Intertek
deberad realizar la notificacion
oportuna al cliente y evaluar
nuevamente las  actividades
pertinentes que se deben llevar a
cabo para cambiar el certificado
de conformidad.

En Numeral 5.12, cambios que
afectan a la certificacion,

Se modifica el texto: “El nuevo
documento serd entregado al
cliente una vez devuelva el
certificado anterior; para evitar la
ambigliedad entre un certificado
erréneo y un certificado corregido | )

Diciembre 09 | Luisa Fernanda

se procedera adicionando la ) Desconocido | Desconocido
codificacion “C#” el numero sera de 2016 Ortiz
consecutivo tantas correcciones
sean solicitadas”, por “El
nuevo documento sera entregado
al cliente una vez devuelva el
certificado anterior; para evitar la
ambigliedad entre un certificado
erréneo y un certificado corregido
se procederd adicionando la
codificacién “S#” el numero sera
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consecutivo tantas correcciones
sean solicitadas”.

21

Se adecua formato a nueva
imagen corporativa y se adapta al
sistema integrado de gestion.

En el numeral 7.1 “Testificacion”,
se relaciona los formatos: SP-OP-
44 informe de auditoria a
laboratorios  evaluados  bajo
ISO/IEC 17025 y SP-OP-45 lista de
verificacidon para laboratorios de
acuerdo con los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025

17/08/2017

Catalina Barrera

Angela Lasso

Julia
Oropeza

22

Se realiza actualizacion general
en el procedimiento WS-OP-1.

2017-09-
22

Julia Oropeza

D. Trivifio
A. Lasso

D. Trivifo
A. Lasso

23

Se realiza actualizacion general
en el procedimiento WS-OP-1.

2017-11-
09

Julia Oropeza

D. Trivifio
A. Lasso

D. Trivifo
A. Lasso

24

Se modifica el numeral 5
Responsabilidades, en donde se
definieron cada una de ellas
asociadas a los cargos de los
funcionarios del OCP de
Intertek Colombia S.A.

Se realiza inclusion en el
numeral 7.6 Evaluacion los
lineamientos exigidos para la
creaciéon o actualizacién de
Listas de Chequeo, teniendo en
cuenta la frecuencia de revision
de estas, Vverificacion de
requisitos reglamentarios y/o
normativos y responsables de
dicha revision.

Se modifico en el numeral 7.12
Directorio de Productos
Certificados indicando que en

2018-10-
22

R. Valencia
A. Lasso

Julia
Oropeza

R.
Valencia
A. Lasso
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el formato (SP-OP-14)
Directorio de productos
certificados se incluya el
Control de Vigencia de
Certificados Emitidos.

Se Modifica el numeral 7.14
Cambios que Afectan a la
Certificacion incluyendo los
lineamientos que definan cémo
proceder en cuanto a los
cambios que surjan y afecten
los procesos de certificacion.

Se incluyen las
responsabilidades en el [TEM 5
de acuerdo a los responsables
sobre este procedimiento.

Se modifica el numeral 4, en los
esquemas de certificacién 4y 5,
segregando los  requisitos
particulares para productor
nacional y productor extranjero
en cuanto a la evaluacién del
proceso de produccion y el
sistema de calidad.

Se agrega como anexo el cuadro
comparativo entre esquemas
12, 1B, 4 Y 5 teniendo en cuenta
los requisitos particulares del
reglamento técnico y la ISO/IEC
17067.

Se modifica el procedimiento en

el numeral 4 y el Anexo 3, en el R. Valencia R. Valencia
oo 2019-01-25 Julia O

esquema 5, anadiendo la J. Pardo ulla ropeza A. Lasso

inspeccidn en bodegaje.
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26

Adecuacion del proceso de
certificacion de producto por
cambios en los anexos.

2019-08-12

A. Lasso
R. Valencia

Julia
Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

27

Se especifican las actividades de
muestreo dentro del plan de
actividades SP-OP-17 vy se
especifica los mecanismos de
custodia, para envio de muestras
a laboratorios con conflicto de
interés.

2020-02-12

J. Pardo/J.
Mercado

A. Lasso
R. Valencia

A. Lasso
R. Valencia

28

Se actualiza lista cruzada con
relacionado el nuevo cédigo del
procedimiento de PQRS (PC-009-
CO).

Se actualiza los consecutivos de
la lista de chequeo SP-OP-36, se
afaden las listas de chequeo para
reglamento RETIQ vy para
seguridad de gasodomésticos,
cascos, vidrios, llantas, cintas y
cinturones.

2020-05-04

M. Quijano
A. Lasso
J. Pardo

J. Oropeza

R.
Valencia/
A. Lasso

29

Se incluye en el titulo del
procedimiento lo relacionado a
certificacion de procesos y/o
servicios.

Adicional se restructura todo el
procedimiento incluyendo los
requisitos relativos a esquema 6.

En el item 10.0 se actualiza de
acuerdo a nuevas codificaciones
de los formatos implementados
en el sistema de gestién para
esquema 6.

2020-07-07

J. Oropeza

D. Trivino

R.
Valencia/
A. Lasso

30

Inclusion de nota aclaratoria en
el item 7.1.1, referente al
esquema 6.

2020-07-13

L. Pefiuela

J. Oropeza

D. Trivino
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31

Actualizacidn para esquema 6 e
inclusion del ANEXO 4
Flujograma de proceso de
certificacion de servicios — Check
in certificado

2020-07-15

C. Barrera

J. Oropeza

D. Triviho

32

Se incluye referencia de Lista de
chequeo documentacion legal y
SGC importador SP-OP-60

2020-09-07

A. Lasso

J. Oropeza

A. Lasso

33

Se incluye tiempo de validacién
de certificados emitidos vy
criterios de verificaciéon

Se incluye aclaracion en
definicion de los requisitos de
certificacidn, resaltando que los
clientes deben proporcionar
informacién acerca de Ia
importacién de productos
cuando la regulacién lo exige.

Se incluye formato para
evaluacion  SP-OP-33B  para
actividades de vigilancia y se
especifica que el formato SP-OP-
33 es para actividades de
otorgamiento.

2020-09-28

A. Lasso
R. Valencia

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

34

Se incluye especificacion de
declaracion de aceptacion de
equipo evaluador para actividad
de certificacion.

2021-01-14

J. Pardo

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

35

Se incluye periodicidad vy
responsabilidad para revisién de
las actualizaciones de los
reglamentos técnicos
(resoluciones) y la actualizacion
respectiva (si aplica) de las listas
de chequeo.

Se da claridad sobre las acciones
a considerar por cada uno de los
involucrados en las etapas de

certificacion (evaluacion, revision

2021-05-31

J. Pardo

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia
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y decision) en cuanto a la
evaluacion vy declaracién de
norma técnica cuando asi el
reglamento lo requiere.
Requerimientos minimos que
debe tener el certificado de
conformidad.

36

Se incluye nota aclaratoria en el
itemi. Inspeccion y toma de
muestra, especificando que
hacer en caso de que se
presenten procesos simulados
para las testificaciones
supervisadas por ONAC.

2022-12-06

R. Lépez

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

37

Se especifica en el literal a.
Solicitud de la certificacion la
documentacion minima
requerida para solicitar el
servicio de certificaciéon. Se
actualiza en literal b. Oferta
Comercial, indicando que el
tamafio de muestra definitivo
estard definido en el SP-OP-17
una vez se de inicio a las
actividades de evaluacién. Se
indica en la seccidn i. Revision de
la solicitud que en los casos en
que la revisién de solicitud sea
asignada a un auditor y durante
esta se verifiguen familias o
subfamilias de productos que no
se habian tenido en cuenta
previamente, se solicitardan las
fichas técnicas o especificaciones
adicionales a las que haya lugar

2022-12-16

L. Arbeldez
R. Lépez

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

38

Se elimina el procedimiento de
evaluaciéon para esquema 6, se
realiza inclusién de la norma
ISO/IEC 17067 vy se realiza
modificacién en el nombre de
este procedimiento.

2023-01-26

A. Lasso
R. Valencia

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia
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39

Inclusién de listas de chequeo de
llantas nuevas para motocicletas,
exclusién de reglamento técnico
de ollas

2023-07-07

A. Lasso
R. Valencia

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

40

Se modifica el literal b del
numeral 7 Revision de Ia
solicitud, indicando que la
revision de la solicitud debe ser
realizada por el Coordinador de
linea o Auditor con competencia
en el producto y planes de
muestreo.

Se organiza la numeracién del
numeral 7 del procedimiento.

2023-10-05

J. Vega
M. Jaramillo
E. Rojas

J. Oropeza

A. Lasso
R. Valencia

41

Se actualiza la definicion de
familia de producto.

Se aclaré que la validacidon de
recursos debe realizarse por el
coordinador de area y auditor con
competencia en el
(numeral 7 literal b Revisién de la
solicitud).

producto

Se incluyé el lineamiento
relacionado cuando la solicitud de
certificacidn sea realizada por un
intermediario o tercero, se debe
suscribir el documento de
trazabilidad entre el titular del
intermediario

Oferta

certificado y el
(numeral 7 literal ¢

comercial).

Se modificaron los tiempos para
presentacidn de planes de accidn
cuando se reportan no

conformidades y para la entrega

de evidencias de cierre (numeral 7

2024-09-19

J. Vega
E. Rojas
A. Lasso

L. ledn

D. Ramirez
A. Lasso
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Evaluacién del sistema productivo
o del sistema de gestién de
calidad del fabricante).

Se modificd la seccidn en la que se
indica que en caso de que el
cliente no esta de acuerdo con la
decisién de Intertek puede
interponer quejas ya que esto
corresponde solo a apelaciones
(numeral 7 literal i Decisién).

Se modificd el plazo para el cargue
de los certificados en SICERCO de
acuerdo con la Resolucion 72736
de 2022 del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Se modifica el Objeto del
docuemnto, relacionando los
nuevos Esquemas de Certificacion
1B RETIE, 4 RETIE, 5 RETIE, 1B
RETILAP, 4 RETILAP Y 5 RETILAP de
las Resoluciones 40117:2024 y
40150:2024

Se realizaron ajustes generales de
forma.
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42

Se incluyen las modalidades de
aceptacion de ofertas comerciales
parte de los representantes y los
documentos legales validos para
clientes del exterior.

Se incluye el uso del formato SP-
OP-59 “FORMULARIO
ELEGIBILIDAD PARA AUDITORIA
REMOTA” y el procedimiento WS-
OP-14  “METODOLOGIA DE
EVALUACIONES REMOTAS”
procesos que
actividades de evaluacion remota.

para
requieran

2025-03-25

R. Lopez
A. Lasso

A. Gonzalez

D. Ramirez
A. Lasso

43

-En el numeral 7 Procedimiento,
Solicitud de la
certificacion se

literal a.
incluye
“Certificados emitidos por un
Organismo de Certificaciéon
acreditado por un organismo de
acreditacién extranjero, siempre
y cuando tal organismo de
acreditacién esté reconocido en
el marco de los acuerdos de
reconocimiento multilateral de
los que haga parte el ONAC.
Intertek podria abstenerse de
prestar el servicio si no se cuenta
con este soporte aplicable a
productos que permitan este
tipo de validacién de acuerdo
con los reglamentos RETIE vy
RETILAP”

- En el numeral 7 Procedimiento,

literal d. Aceptacion Oferta

2025-08-04

J. Vega

D. Ramirez
A. Lasso

D. Ramirez
A. Lasso
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Comercial y pago del servicio se
Incluye “ePoder de autorizacién
por parte del representante legal,
al designado con la facultad de
firmar documentos relacionados
con el proceso de contratacion
con INTERTEK COLOMBIA S.A.
ePara los clientes globales o
aquellos que cuenten con
multiples servicios, en caso de
qgue el representante legal o
persona autorizada requiera
aceptar las propuestas
econdmicas por medios
alternativos  (como  correo
electrénico, 6rdenes de compra,
entre otros), se deberd
presentar una carta firmada por
la persona responsable. En dicha
carta, se deberd declarar el
método de aceptacién de las
ofertas, asi como el compromiso
con el cumplimiento de los
términos, condiciones v
responsabilidades derivados de
las mismas.”

- En el numeral 7 Procedimiento,
literal g Evaluacion se incluye
“NOTA: Para la identificacion de
muestras de acuerdo con el “ACTA
DE VISITAY TOMA DE MUESTRAS”
(SP-OP-19) en el item que se
define la Identificacidn de los
sticker de Intertek con el cual han
sido marcadas las muestras. Se
acepta la identificacion con
elementos de la fabrica (nUmeros
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seriales u otra identificacidn
inequivoca disponible) en caso de
no contar con rétulos de ITK”

- En el item Evaluacién del
sistema productivo o del sistema
de gestion de calidad del
fabricante (Para esquemas 4y 5,
4 RETIE, 4 RETILAP) en la nota 1
se incluye “Para estos esquemas
sera vdlido el reconocimiento
del registro IFA o FUS del Sello
ETL”

-Se elimina el SP-OP-33 B
Documentacion de las
actividades de evaluacion — DAE.
- Se incluyo en el numeral 4
Definiciones la definicién de
proceso simulado.

- En el item Informe de evaluaci
incluyd en la nota: Para el caso
listas de chequeo correspondiente
reglamentos RETIE, RETILAF
mantendrd por producto.

- Se unifica informacién y elimina

el WS-OP-12 Procedimiento para
seguimiento y vigilancia.

- Se elimina la referencia del WS-
OP-13 Procedimiento para la
suspensidn y retiro.

44

Se elimina el esquema 3
Se ajusta la hoja de historial de

cambios de acuerdo con el
control documental del SIG.

2026-03-20

R. Lopez A. Lasso

D. Ramirez
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12. ANEXOS
iTEM No. de control
1 FLUJIOGRAMA WS-0OP-1 ANEXO 1
2 TERMINQOS Y CONDICIONES ANEXO 1
3 REQUISITOS PARA ESQUEMAS DE CERTIFICACION Y RESOLUCIONES ANEXO 2
APLICABLES A LOS REGLAMENTOS TECNICOS
4 FLUJIOGRAMA DE PROCESO DE CERTIFICACION DE SERVICIOS ANEXO 3
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